Договор № 
предоставления гостиничных услуг 

г. Саянск                                                                                                                         «     »                      202___ г.

ООО Санаторий «Кедр», именуемое    в  дальнейшем  Исполнитель,  в лице генерального директора Попова Александра Анатольевича, действующего на     основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________ в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________, действующего  на основании ______________________________________________., с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

  1. Предмет  договора.

1.1. Исполнитель обязуется предоставлять гостиничные и иные услуги клиентам, направляемым по заявкам Заказчика, в гостинице «Ермак», расположенной по адресу: 666301, г. Саянск, микрорайон Южный, д. 127 и в гостинице «Юбилейная», расположенной по адресу: 666301, г. Саянск, микрорайон Юбилейный, д. 41, а Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями  настоящего Договора.

2. Обязанности Сторон.

2.1.  Заказчик обязуется:

2.1.1. Направлять Исполнителю письменную заявку на бронирование с указанием сроков и времени заезда клиентов,  а также требуемой категории номеров и их количества, и иные данные в отношении заказываемых дополнительных услуг.

2.1.2. Аннулирование заявки или изменение ее по срокам проживания клиентов должно быть произведено Заказчиком  в следующие сроки:

- не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до заявленного времени заезда индивидуальных клиентов  (по одному или в составе группы не более 9 (Девяти) человек за один заезд).

-  не менее чем  за 48 ( сорок восемь) часов до заявленного времени заезда  группы клиентов. Групповой

 считается заявка  на 10 (Десять) и более человек за один заезд. 

2.1.3. Производить оплату за гостиничные и иные услуги Исполнителя в соответствии с разделом 3  настоящего Договора.

2.2.  Исполнитель обязуется:

2.2.1.  Рассмотреть поступившую заявку от Заказчика на размещение клиентов и  сообщить в течение 24 часов с момента ее получения по факсу Заказчика о возможности или невозможности предоставления заказываемых гостиничных и иных услуг.

В случае направления подтверждения заявки Заказчику, Исполнитель гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания в объемах и в сроки, указанных в заявке Заказчика. 

Выставление Исполнителем счета на оплату также является фактом, подтверждающим принятие заявки Заказчика к исполнению.

2.2.2. Предоставлять клиентам, направляемым Заказчиком, гостиничные и иные услуги согласно заявке Заказчика.

Обслуживание клиентов осуществлять в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015г. №1085.

2.2.3. Предоставлять клиентам, направляемым Заказчиком, дополнительные платные услуги. Оплата дополнительных услуг, а также междугородних и международных переговоров производится клиентом самостоятельно по действующему прейскуранту и тарифам Исполнителя за наличный расчет.

2.2.4. Размещать клиентов в номерах, согласно категории, указанной в заявке Заказчика и подтвержденной Исполнителем. В случае невозможности размещения в согласованной категории номера Исполнитель  предоставляет  номер той же категории либо выше. Все дополнительные расходы в этом случае несет Исполнитель.

2.2.5. Уведомлять Заказчика об изменении цен на гостиничные и иные услуги за 10 календарных дней до даты введения новых цен. На все заявки, поданные Заказчиком до получения уведомления об изменении цен, применяется тот тариф, который действовал до получения уведомления Заказчиком.

3. Стоимость услуг  и порядок расчетов.

3.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется согласно Прейскурантам, размещенным на официальном сайте https://kurortkedr.ru.  
3.2. Исполнитель имеет право изменить стоимость услуг в одностороннем порядке, оповестив об изменениях Заказчика не позднее, чем за 10 дней, путем размещения информации (Прейскурантов) на официальном сайте. При этом стоимость оплаченных услуг остается неизменной.
3.2. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя за 1 (один) банковский день до заезда клиентов Заказчика на основании счета Исполнителя. Подтверждением произведенной оплаты является зачисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.3. Дополнительные услуги, не указанные в заявке Заказчика, оплачиваются клиентами самостоятельно непосредственно в гостинице,  за наличный расчет. 

3.4 Стороны обязуются один раз в квартал проводить сверку взаимных обязательств по исполнению Договора и  подписывать Акт сверки. Данный Акт высылается на почтовый адрес Заказчика и по факсимильной связи не позднее 10-го числа месяца следующего за расчетным. На основании подписанного Акта любая из сторон погашает возникшую кредиторскую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней, или данная кредиторская задолженность учитывается в последующих расчетах.
3.5 Исполнитель  не взимает плату за бронирование.

3.6. Расчетный час в гостинице: с 12 часов текущих суток по местному времени.

При размещении до расчетного часа (с 0 до 06 часов) плата взимается за половину суток; при размещении до расчетного часа (с 06 до 12 часов)   при условии, если забронированный номер свободен, плата за проживание не взимается.  

 При продлении проживания на следующие сутки плата взимается в следующем порядке:

не более 6 часов после расчетного часа — почасовая оплата;

от 6 до 12 часов после расчетного часа —  плата за половину суток;

  от 12 до 24 часов после расчетного часа —  плата за полные сутки.
3.7. Заказчик является плательщиком НДС.

4. Ответственность сторон

4.1. В случае неприбытие клиентов в  гостиницу до 12 часов дня следующего за днем  заезда клиента, указанного в заявке  (при наличии не аннулированного запроса) влекут за собой выплату  Заказчиком в пользу Исполнителя  штрафа в размере 100%  стоимости проживания в забронированных номерах за одни сутки.

4.2. Изменение сроков проживания и аннуляция согласованной заявки, произведенная в сроки, указанные в п. 2.1.2 настоящего договора  освобождает Заказчика от выплаты какой-либо компенсации.

4.3. Ущерб, причиненный Исполнителю клиентами Заказчика, клиенты оплачивают самостоятельно на месте, а Заказчик оказывает содействие во взыскании ущерба с клиентов.  Содействие  заключается в  предоставлении контактной и иной информации о клиенте, по вине которого был нанесен ущерб.

4.4.В отношении денежного обязательства по настоящему договору, проценты на сумму долга по статье 317.1 ГК РФ не начисляются.
4.5 В случае направления корреспонденции, связанной с исполнением настоящего договора посредством отправки простого почтового отправления, Стороны не несут ответственности за работу почтовой службы и не могут влиять на сроки доставки почтовых отправлений.

   5. Форс-мажор

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы  в контексте настоящего пункта относятся: пожар, наводнение, землетрясение, иные стихийные бедствия, война и военные действия, эпидемии, а также решения органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующих исполнению обязательств Сторонами. В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа. 

6. Порядок разрешения споров

6.1. Стороны обязуются приложить все усилия для разрешения споров, возникающих при заключении  и исполнении договора путем переговоров. Стороны определяют следующий порядок до судебного урегулирования разногласий:

6.2 В том случае, если Стороны не достигли согласия в ходе переговоров спор передается на разрешение в Арбитражный суд по местонахождению истца.

7. Антикоррупционная оговорка
7.1. При исполнении своих обязательств по договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплачивать и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или неправомерные цели.

7.2. При исполнении обязательств Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

7.3. Каждая из Сторон отказывается от стимулирования каких-либо действий в пользу стимулирующей Стороны.

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимается:

представление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

представление каких-либо гарантий;

ускорение существующих процедур;

иные действия, выполняемые работниками в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

7.4. В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. 

В случае установления достоверных фактов, дающих основание сделать вывод о наличии в действиях представителей Сторон, их аффилированных лиц, работников или посредников признаков преступления, предусмотренного статьей 204 УК РФ «Коммерческий подкуп», материалы внутренних расследований Стороны направляют в правоохранительные органы.

7.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также в действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

7.6. Стороны настоящего договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.

7.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения Договора.

7.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленных в рамках исполнения данного раздела фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.

7.9. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

8. Прочие условия

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания, и будет действовать до  31 декабря 2020 года. Если за один месяц до даты истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, Договор считается продленным на неопределенный срок на тех же самых условиях.

8.2. Каждая сторона без ущерба своим правам может расторгнуть этот Договор, уведомив об этом другую сторону не позднее одного месяца до предполагаемой даты фактического расторжения настоящего Договора.

8.3. В случае досрочного прекращения или окончания срока его действия, Договор признается действующим до момента окончания исполнения сторонами обязательств по настоящему Договору.

8.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны.

8.5. Договор, спецификации, дополнения и изменения к нему, подписанные уполномоченным лицом и переданные противоположной стороне посредством факсимильной связи (электронной почты), признаются сторонами полноценными юридическими документами, имеющими простую письменную форму. Стороны обязуются направлять оригиналы указанных документов другой стороне по почтовой связи в течение 10 дней с даты их подписания.
9. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	Исполнитель 

ООО Санаторий «Кедр»

666301, Иркутская обл., г. Саянск,

Автодорога Западная тер., д.4
Телефон 8 (39553) 704-65
ИНН 3814019221, КПП 381401001

ОГРН 1143850031753

р/с 40702810918310005604

Байкальский банк

ПАО Сбербанк 

к/с 30101810900000000607

БИК 042520607

Генеральный директор

________________/Попов А.А./
	 Заказчик 

              

	    
	
	


